Reklamace a odstoupeni od smlouvy cre 8

Néco se pokazilo a je potreba zbozi reklamovat; anebo chcete
vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy ve 14ti denni lh(1té? Na této strance vam poradime, jak
na to.

Odstoupeni od smlouvy

1. Do 14 dnll od prevzeti zbozi mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu.
Odstoupit od smlouvy vsak nemUzete mj. v pripadé zbozi, které bylo upraveno podle
vaseho prani Ci pro vasi potrebu.

2. Zatakové zbozi, ktereé bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu
povazujeme mj. takové zbozi, které cre8 s.r.o. u vyrobce objednava a/nebo vyrobce
zhotovuje v nékteré z nékolika nabizenych variant provedeni (napf. barevné provedeni
¢i povrchova Uprava, moreni, potahova latka apod.) az na zakladé prijeti vasi
objednavky. Na detailu zboZi na www.cre8.cz nebo na zaslané cenové nabidce je toto
zbozi oznaceno jako zbozi "na objednavku". V pripadé, ze jste objednali zbozi "na
objednavku", stejné oznaceni naleznete i v rekapitulaci objednavky, ktera vam byla
zaslana e-mailem po prijeti objednavky do naseho systému.

3. Pokud se nejedna o zboZzi "na objednavku" muzete od kupni smlouvy odstoupit,
ato do 14 dni od prevzeti zbozi. Vase rozhodnuti odstoupit od smlouvy ndm prosim
sdélte formou jednoznacného prohlaseni - napf. mailem na info@cre8.cz anebo postou
na nasi adresu Kvétinkova 2592/12a 130 00 Praha 3.

4. Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy nam oznamite, ze
odstupujete od této smlouvy, zaslete zpét na nasi adresu Kvétinkova 2592/12a 130 00
Praha 3. Naklady spojené s navracenim zbozi nesete Vy. Prosim neposilejte zbozi
na dobirku, takové zasilky neprebirame. Zbozi musi byt vraceno neposkozené
a neopotrebené, nejlépe v plvodnim obalu a musi byt schopno dalSiho prodeje.

5. Vase penize za zbozZi vam vratime bankovnim prevodem. Vratime vam i naklady
na dodani zbozi (tzn. dopravné za cestu zbozi od nas k Vam) ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpisobu dodani zbozi. Platba vam bude uhrazena poté,
co vracené zbozi od vas obdrzime. Prosime pocitejte s 5ti denni lhitou na kontrolu
vraceného zbozi. Vyse platby miize byt snizena o pfipadné poskozeni nebo opotrebeni
zbozi. Pokud jste spolecné se zbozim obdrzeli od nas darek, vracenim zbozi vam vznika
povinnost vratit i tento darek.
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Reklamace

Jak postupovat v pripadé poskozeni zbozi pri prepravé

Pri prebirani zbozi si prosim zasilku pecliveé zkontrolujte, zda nema poruseny nebo poskozeny
obal. Pokud je zasilka zjevné poskozena, zasilku neprebirejte.

Pokud je zbozi poskozeno, i kdyZ obal byl neporuseny, kontaktujte nas na info@cre8.cz nebo
na telefonnim cisle:

Soucasné poridte také fotodokumentaci zbozi a obalu. Ponechejte si také obal i se vSemi
vyplnémi pro pozdé&jsi posouzeni opravnénosti reklamace.

Reklamace v zarucni dobé

Zbozi ma minimalni zaruéni dobu 24 mésict (pokud neni na e-shopu u jednotlivého zboZi
uvedeno jinak) a vztahuje se na vyrobni vady. Zaru¢ni doba zacina bézet dnem prevzeti zasilky.

Reklamované zbozi spolu s vyplnénym reklamacnim formularem zaslete ve vyhovujicim (nejlépe
puvodnim) obalu na nasi adresu Kvétinkova 2592/12a 130 00 Praha 3. Zasilku zaslete jako
obchodni balik, popripadé doporucené. Podaci listek uchovejte jako doklad o odeslani. Zasilky
neposilejte na dobirku, takto poslané baliky neprebirame.

V pfipadé, Ze si nebudete postupem jisti, kontaktujte nas e-mailem na info@cre8.cz nebo
telefonicky na Cisle: +420 734 808 808, radi vam poradime.

Adresa pro zasilani

cre8 s.r.o.
Kvétinkova 2592/12a
13000 Praha 3
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cres

Prevzeti, kontrola, vymeéna ci vraceni dodaného zbozi

Ackoliv se snazime, aby nase sluzby byly perfektni a zakaznik maximalné spokojeny s dodanym
zbozim, obcas néco nevyjde. Proto mate Vy, jako zakaznici, moznost dodané zbozi reklamovat
nebo vratit v zakonné lhité. Vzdy se snazime k potfebam zakaznik(l vychazet vstficné a resit je
individualné, ale i takové vraceni zbozi nebo reklamace ma sviij dany rdmec pravidel. Abychom
si uSetfili vzajemné roz€arovani doporucujeme si je pred samotnym nakupem projit, fidit se jimi,
pfipadné predejit vraceni nebo reklamaci tim, Ze zboZzi viibec nepfijmete. Jak postupovat, je
popsano v nasledujicich pripadech:

Baleni zbozi je poskozeno

Zbozi musi byt dodano v neposkozeném baleni. Pri pfevzeti zbozi od spedicni firmy vzdy zkontrolujte
obal. Pokud obal jevi znamky poskozeni, zasilku neprebirejte. Pokud zbozi preci jen chcete prijmout,
poskozeny obal vyfotte a vyplite se zastupcem spedice formular o prevzeti s vyhradou, kde specifikujete
poskozeni obalu.

Obal byl v poradku, ale zbozi uvnitr bylo poskozeno

Pokud je zbozi dodavano v rozlozeném stavu, pred jeho sestavenim prohlédnéte vSechny casti, zda-li
nejevi znamky poskozeni ¢i kosmetické vady. Sestaveni produktu je klasifikovano jako uZziti a pfi pfipadné
reklamaci Vam bude moci byt ic¢tovan poplatek za manipulaci a vicenaklady za dopravu v jiném nez
originalnim baleni. Pokud néjaka ¢ast zbozi jevi poskozeni a chcete zbozi vratit, vyfotte vadu, kontaktujte
nas a zbozi zabalte zpatky do originalni krabice a poSlete nam jej zpatky k nam na showroom. Po pfijeti

a kontrole Vam posleme zbozi nové.

Adresa: cre8 showroom, Kvétinkova 2592/12a, 130 00 Praha 3, Ceska republika

Zbozi jsem sestavil a az pak si vSiml vady

Pokud ma zbozi kosmetickou vadu, kterd nema vliv na funkci produktu a neni nutné z Vasi strany zbozi
vracet, vadu vyfotte a spojte se s nami. Pripady resSime individualné a vZdy se reseni najde - jsme lidi, tak
se domluvime. Pokud je vada funkéni nebo neakceptovatelna, ale zbozi nejde vratit v plivodnim obalu,
dopravte nam zboZi sestavené k nam na showroom, kde si jej pfevezmeme, zkontrolujeme a domluvime
s Vami dalsi postup. Pokud zboZi nemuzete dorucit osobné a nemate jej jak zabalit, nezoufejte

a kontaktujte nas, posleme Vam krabici, do které se zbozi vejde i sestavené, abyste jej mohli poslat zpét
k nam na showroom. S timto krokem je spojen manipulacni poplatek, ktery kompenzuje nase naklady.

Zbozi je v poradku, ale nevyhovuje mi

Obcas se stane, Ze zbozi nakonec nevyhovuje Vasim plvodnim predstavam, nesedi Vam velikost, barva
nebo jiny parametr. My to chapeme - ob¢as se to stane kazdému. Mate moznost vyuzit své pravo na
vraceni nebo vyménu zbozi. Pokud to neni zbozi, které jsme pro Vas specialné objednavali na Vas
specificky pozadavek, ale zbozi, které mame standardné skladem, radi Vam vyhovime. Zbozi ale nesmi
jevit znamky uzivani a musi byt v naprosto perfektnim stavu. V souladu s obchodnimi podminkami jej

k ndm musite bezpecné dopravit Vy na vlastni naklady. Pokud zbozi nemUzete dorucit osobné a nemate
jej jak zabalit, nezoufejte a kontaktujte nas, posSleme Vam krabici, do které se zboZi vejde i sestavené,
abyste jej mohli poslat zpét k ndm na showroom. S timto krokem je spojen manipulacni poplatek, ktery
kompenzuje nase naklady.



